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Cuenta Bloqueada

Si ha introducido una 
combinación 
incorrecta de nombre 
de usuario y 
contraseña, verá el 
siguiente mensaje.



Cuenta Bloqueada

Después de 5
intentos de inicio de 
sesión incorrectos, su 
cuenta se bloqueará.

Puede desbloquearla 
haciendo clic en el 
enlace "He olvidado 
mi nombre de 
usuario/contraseña".



Cuenta Bloqueada

A continuación, 
accederá a una página 
de recuperación de la 
contraseña en la que 
tendrá que introducir su 
nombre de usuario y 
hacer clic en Continuar.

Se le enviará un correo 
electrónico con un 
enlace para restablecer 
su contraseña. 



Cuenta Bloqueada

A continuación, 
debería ver una 
página de 
confirmación de que el 
correo electrónico se 
ha enviado. 



Cuenta Bloqueada

Por favor, revise su 
bandeja de entrada, spam 
y carpetas de correo no 
deseado por el correo 
electrónico de HBI/Litmos.

Haga clic en el enlace 
para restablecer su 
contraseña.

Si no ha recibido el correo 
electrónico, póngase en 
contacto con nosotros en 
lmssupport@hbi.org



Cuenta Bloqueada
Después de revisar su 
información y crear una 
nueva contraseña, es 
posible que se le pida 
que introduzca 
información en campos 
adicionales: número de 
móvil, ciudad y 
estado. Una vez que 
haya rellenado todos 
los campos obligatorios, 
haga clic en Continuar.

**Anote su nueva
contraseña.



Cuenta Bloqueada

A continuación, debería 
acceder a su panel de 
información, ya 
conectado.

Si esto no sucede, 
póngase en contacto con 
su instructor o envíenos 
un correo electrónico a 
lmssupport@hbi.org

Gracias.
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